
Анализ анкетирования по удовлетворенности организацией питания 

в ГБОУ ООШ № 16 г. Сызрань 

Цель анкетирования: 

Выяснить уровень удовлетворенности родителей и обучающихся 

организацией питания в школе, санитарным состоянием обеденного зала, 

качеством приготовления блюд, а также выявить направления для улучшения 

работы школьной столовой. 

В анкетировании приняли участие 78 обучающихся 1–9 классов и 115 

родителей (законных представителей) ГБОУ ООШ № 16 г. Сызрань. 

Результаты опроса родителей 

№ Вопрос Да Нет 

1 Питается ли Ваш ребенок в школьной столовой? 95% 5% 

2 
Удовлетворяет ли Вас система организации питания в 

школе? 
98% 2% 

3 Удовлетворены ли Вы качеством питания в школе? 93% 7% 

4 Устраивает ли Вас ежедневное меню? 92% 8% 

5 
Удовлетворены ли Вы санитарным состоянием 

школьной столовой? 
82% 18% 

 

Результаты опроса обучающихся 

№ Вопрос Да Нет 

1 Питаешься ли ты в школьной столовой? 95% 5% 

2 
Удовлетворяет ли тебя система организации питания в 

школе? 
98% 2% 

3 Удовлетворён ли ты качеством приготовления пищи? 83% 17% 

4 Считаешь ли ты рациональным организацию горячего 89% 11% 



№ Вопрос Да Нет 

питания? 

5 Устраивает ли тебя ежедневное меню? 91% 9% 

6 
Удовлетворяет ли тебя санитарное состояние 

школьной столовой? 
83% 17% 

 

Анализ полученных данных 

Результаты анкетирования показывают, что услуги школьной столовой ГБОУ 

ООШ № 16 г. Сызрань востребованы: 95% обучающихся регулярно 

пользуются горячим питанием. 

Уровень удовлетворенности системой организации питания высок как со 

стороны родителей (98%), так и со стороны детей (98%). 

Лишь 2% опрошенных в обеих группах выразили несогласие с 

существующей организацией. 

Оценки качества приготовления пищи в целом совпадают у родителей и 

школьников. При этом доля недовольных качеством минимальна: среди 

родителей — 7%, среди обучающихся — 17%. Разница в показателях 

объясняется возрастными вкусовыми предпочтениями детей. 

Несколько ниже уровень удовлетворенности ежедневным меню: 92% 

родителей и 91% учащихся ответили положительно. Отрицательные ответы 

(8% и 9% соответственно) связаны с индивидуальными вкусовыми 

предпочтениями и привычками детей. 

Наибольшее количество замечаний вызвало санитарное состояние столовой: 

только 82% родителей и 83% обучающихся полностью удовлетворены. В 

качестве основных причин респонденты указали устаревшее оборудование 

и мебель обеденного зала, что требует внимания со стороны администрации 

школы 

Выводы 

1. Организация горячего питания в ГБОУ ООШ № 16 г. Сызрань является 

востребованной и необходимой (95% положительных ответов). 

2. Уровень общей удовлетворенности питанием остается стабильно высоким, 

доля критических замечаний незначительна. 



3. Основные зоны для улучшения связаны с обновлением материально-

технической базы столовой и разнообразием меню с учетом пожеланий 

детей. 

 

Рекомендации 

Администрации ГБОУ ООШ № 16 г. Сызрань и школьной комиссии по 

питанию рекомендуется: 

 усилить контроль за выполнением утвержденного рациона питания и 

соблюдением веса порций; 

 обеспечить строгое соблюдение режима работы столовой и графика приема 

пищи; 

 продолжить разъяснительную работу среди обучающихся и родителей о 

пользе сбалансированного горячего питания; 

 рассмотреть вопрос о поэтапном обновлении оборудования и 

мебели обеденного зала для повышения санитарно-эстетического уровня; 

 проводить регулярные дегустации и опросы по меню с участием 

родительской общественности. 
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